MUNICIPIO DE PIRAPO, RS

RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA EXERCICIO DE 2021

A Ouvidoria do Poder Executivo Municipio de Pirapd, RS, nos termos do disposto na Lei Federal
n? 13.460/2017, regulamentada pela Lei Municipal n2 1772 de 18 de junho de 2019, apresenta
a seguir Relatério de Gestdo referente as atividades realizadas no exercicio de 2021 em
cumprimento a suas atribuicdes.

DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria Municipal é um espaco de participacado e controle social, aberto para a sociedade e
funciona junto a Controladoria Geral do Municipio, como canal de comunicacao direta entre a
sociedade e a Administracdo municipal, recebendo reclamacgdes, dendncias, sugestoes, pedidos
de informacdo e elogios, de modo a estimular a participa¢do do cidaddo no controle e avaliacdo
dos servicos prestados e na gestdo dos recursos publicos.

CANAIS DE ATENDIMENTO As demandas de Ouvidoria sdo recebidas, na maior parte, por meio
do sistema eletrénico de Ouvidoria, plataforma integrada de ouvidoria, e no endereco

eletrénico: https://www.pirapo.rs.gov.br/site /ouvidoria

DO NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS

Em 2021, foram recebidas 02 manifestacdes sendo classificadas como: Denuncias e
Reclamacdo, sendo 1 denuncia e 1 reclamacao.

As manifestag¢es foram respondidas.

CONCLUSAO A aprovagdo da Lei Federal n? 12.527/2011, Lei de Acesso a Informacgdo, e a
aprovacdo da Lei Federal n? 13.460/2017, que dispde sobre a participacgdo, protecdo e defesa
dos direitos do usuario dos servicos da administracdo publica, representaram dois marcos para
consolidar a possibilidade de participagdo da sociedade nos assuntos do Poder Publico
Municipal. Uma das atribui¢cbes da ouvidoria é o tratamento das manifesta¢ées dos usudrios.
Por meio da Lei Municipal n? 1772 de 18 de junho de 2019 , procurou-se adequar os
procedimentos. Vale concluir, que a Ouvidoria foi instituida e regulamentada, nos tramites da
Lei Federal n? 13.460/2017, e no Municipio de Pirapd, RS, pela Lei Municipal n? 1772 de 18 de
junho de 2019, e alcangou significativa importancia quanto as necessidades de informacgdo e
participacao da sociedade e, as realidades operacionais e administrativas do Poder Executivo
Municipal. Entende-se fundamental fortalecer este instrumento, como finalidade a prevencao
de conflitos e de riscos institucionais, e, particularmente, em favor de um ambiente
organizacional.
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